
گزارش آخرين وضعيت پروژه تدوين و بروز رساني

سند راهبردي
نظام مهندسي ساختمان

اهداف، راهبردها و برنامه هاي عملياتي
)ويرايش اول(

١٤٠٥تيرماه 



هدف كلان پنجم
05تحول ديجيتال، هوشمندسازي و داده محوري

هدف كلان چهارم
04ارتقاي اعتماد و رضايت ذي نفعان

هدف كلان دوم
يري ارتقاي كيفيت، ايمني و مسئوليت پذ

02خدمات مهندسي

هدف كلان سوم
03توسعه سرمايه انساني و اخلاق حرفه اي

اولكلانهدف
01ملينقش آفرينيوسازمانيسلامتحرفه اي،حكمراني

ششمهدف كلان 
06بعمنابهينهمديريتوماليانضباطبهره وري،افزايش



بخش اول

هدف كلان اول
حكمراني حرفه اي، سلامت سازماني و نقش آفريني م



سازمانمؤثرنقشايفايپيش نيازحرفه اي،حكمرانيتحقق

هدفاين.استساخت وسازنظامدركشورساختمانمهندسي
ويي،پاسخگشفافيت،برمبتنيحكمرانينظاماستقرار

ارتوذي نفعانمشاركتقانون مداري،حرفه اي،استقلال

مرجععنوانبهبتواندسازمانتاداردتمركزسازمانمليجايگاه

يمؤثرترنقشساختمان،مهندسيحرفهتنظيم گروتخصصي

مهندسانحقوقازصيانتوساخت وسازكيفيتارتقايسياست گذاري،

.كندايفابهره بردارانو

بيانيه راهبردي

حكمراني حرفه اي، سلامت سازماني و نقش آفريني ملي



١-١برنامه عملياتي 
بازآرايي نظام حكمراني و ساختار راهبري 

سازمان
ساختاردربازنگريهدفبابرنامهاين

اركانوليتمسئونقشدقيقتبيينتصميم گيري،
مركزي،شورايميانهماهنگيارتقايسازمان،

وتخصصيكميسيون هايهيئت رئيسه،
نظاماثربخشيافزايشواستانيسازمان هاي

.مي شودتدوينراهبري

٣-١برنامه عملياتي 
استقرار نظام مديريت راهبردي و پايش 

عملكرد
ستمرمپايشراهبردي،برنامه ريزينظاماستقرار
تدوينوواحدهاعملكردارزيابياهداف،تحقق

ازيپشتيبانمنظوربهمديريتيگزارش هاي
.شواهدبرمبتنيتصميم گيري

٢-١برنامه عملياتي 
تدوين و استقرار چارچوب جامع حكمراني 

سازماني
شامليكپارچهچارچوبياستقراروطراحي
يحكمرانالزاماتوسازوكارهاسياست ها،اصول،

ويي،پاسخگشفافيت،برتأكيدباسازماني
برمبتنيمديريتوحرفه اياستقلالعدالت،
.عملكرد

٤-١برنامه عملياتي 
بازمهندسي فرآيندهاي تصميم گيري و 

سياست گذاري
فرآيندهاياستانداردسازيواصلاح

تسريعموازي كاري،كاهشتصميم سازي،
اهبرديرتصميماتكيفيتارتقايوكارگردش
.سازمان

راهبرد اول
استقرار نظام حكمراني مطلوب و ارتقاي اثربخشي اركان سازمان



١-٢عملياتيبرنامه
عملكردواطلاعاتشفافيتجامعنظاماستقرار
مصوبات،اطلاعات،انتشارسازوكارهايتوسعه

بامديريتيتصميماتوعملكردگزارش هاي
.ذي نفعانواعضااعتمادافزايش

٣-٢عملياتيبرنامه
اداريسلامتوداخليكنترل هاينظامتقويت

كنترلاستقرارپرريسك،فرآيندهايبازنگري
كارآمديافزايشوبازرسينظامارتقايداخلي،

.تخلفاتازپيشگيريسازوكارهاي

٢-٢عملياتيبرنامه
منافعتعارضمديريتنظامتوسعه
سازوكارهايودستورالعمل هاسياست ها،تدوين

درمنافعتعارضمديريتوپيشگيريشناسايي،
.سازمانسطوحتمامي

٤-٢عملياتيبرنامه
سازمانيپاسخگوييوضعيتارتقاي
سايروقانونيمراجعاعضا،بهپاسخگويينظامتوسعه

ويپاسخگوياستانداردهايتدوينطريقازذي نفعان
.دوره ايگزارش هايانتشار

.

راهبرد دوم
ارتقاي شفافيت، سلامت اداري و پاسخگويي



1

3

4

2

٤-٣عملياتيبرنامه
سازمانتخصصيمرجعيتنقشتقويت

توسعه ظرفيت هاي كارشناسي، توليد اسناد تخصصي، ارا
نظرات مشورتي و تبديل سازمان به مرجع علمي و حرفه اي 

ساختماندر حوزه 

٢-٣عملياتيبرنامه
حاكميتيدستگاه هايبانهاديتعاملاتگسترش

ايجاد سازوكارهاي همكاري مؤثر با وزارت راه و شهرسازي، 
مجلس شوراي اسلامي، شهرداري ها، سازمان مديريت بحران، 

.سازمان استاندارد و ساير نهادهاي ذي ربط

٣-٣عملياتيبرنامه
بين الملليهمكاري هايوحرفه ايديپلماسيتوسعه

گسترش همكاري با سازمان هاي حرفه اي، 
انجمن هاي مهندسي و نهادهاي بين المللي 

به منظور انتقال دانش و ارتقاي جايگاه 
.منطقه اي سازمان

١-٣عملياتيبرنامه
ساختمانحوزهمليسياست گذاريدرمشاركتارتقاي

توسعه حضور سازمان در فرآيند تدوين قوانين، مقررات و
سياست هاي كلان مرتبط با صنعت ساختمان

راهبرد سوم
تقويت جايگاه ملي و نقش تنظيم گري سازمان



اجراييمشتركچارچوب هايتدوين
كيفيتارتقايورويهوحدتايجاد

استانيسازمان هاي

شورايميانهماهنگيسازوكارهايطراحي
كميسيون هاياستاني،سازمان هايمركزي،

انتظاميشوراهايوتخصصي

١-٤عملياتيبرنامه
وسياست هايكپارچه سازي

استانيسازمان هاي
٢-٤عملياتيبرنامه

سازماناركانميانهماهنگينظامتقويت

اشتراك گذاريثبت،بسترهايايجاد
درس آموخته هايوتجاربدانش،ازبهره برداري

.سازمان

٣-٤عملياتيبرنامه
سازمانيدانشمديريتنظاماستقرار

رمنظوبهتغييرمديريتبرنامه هايتدوين
افزايشوساختارياصلاحاتاجرايتسهيل
.آيندهتحولاتبامواجههبرايسازمانآمادگي

٤-٤عملياتيبرنامه
سازمانيتحولوتغييرمديريتارتقاي

راهبرد چهارم
توسعه مديريت يكپارچه و هماهنگي ملي



02

04
٣-٥عملياتيبرنامه

تصميم سازيدرذي نفعانمشاركتارتقاي
٤-٥عملياتيبرنامه

عمومياعتمادواجتماعيسرمايهتقويت

١-٥عملياتيبرنامه
عمومياطلاع رسانيوراهبرديارتباطاتتقويت

٢-٥عملياتيبرنامه
سازماناجتماعيمسئوليت پذيريتوسعه

عموميافكاررسانه ها،باحرفه ايارتباطاتنظامطراحي
.سازماندستاوردهايونقشتبيينمنظوربهمهندسي

يفيتكارتقايهدفبااجتماعيمسئوليتبرنامه هاياجرايوتعريف
.ساختمانحوزهدرعموميفرهنگ سازيوايمنيشهري،زندگي

انجمن هاياعضا،مشاركتبرايمؤثرسازوكارهايايجاد
سياست گذفرآيندهايدرساختمانصنعتفعالانودانشگاه ها

افيت،شفخدمات،كيفيتارتقايطريقازاعتمادسازبرنامه هاياجراي
.شهروندانومهندسيجامعهبامستمرتعاملوپاسخگويي

راهبرد پنجم
ارتقاي سرمايه نهادي و اعتماد عمومي



بخش دوم

هدف كلان دوم

ارتقاي كيفيت، ايمني و مسئوليت پذيري خدمات م



ساختمان هادواموايمنيتضمينمهندسي،خدماتكيفيتارتقاي

مأموريت هايمهم ترينازمهندسان،حرفه ايمسئوليت پذيريافزايش

زممستلهدفاينتحقق.استكشورساختمانمهندسينظامسازمان

نظامتقويتمهندسي،خدماتارائهنظامدرمستمربازنگري

ايصلاحيت هارتقاينوين،فناوري هايتوسعهكنترل،ونظارت

ازمانس.استكيفيتارزيابيمؤثرسازوكارهاياستقراروحرفه اي

انتصيضمناستدرصددتخصصي،مرجعوتنظيم گرنقشايفايبا

از،ساخت وسكيفيتارتقايزمينهمهندسي،جامعهوبهره بردارانحقوق

آوردفراهمراشهريپايدارتوسعهوبهره وريافزايشمخاطرات،كاهش

راهبرديبيانيه

كيفيت، ايمني و مسئوليت پذيري خدمات مهندسيارتقاي 



١-١عملياتيبرنامه
نظاماستقراروبازنگري
مهندسيخدماتكيفيتمديريت

بازنگري چارچوب هاي 
ارزيابي كيفيت خدمات

مهندسي و استقرار 
نظامي يكپارچه براي 
تضمين كيفيت در ت

مراحل طراحي، اجرا، 
نظارت و بهره برداري

٢-١عملياتيبرنامه
هارائفرآيندهاياستانداردسازي

مهندسيخدمات

تدوين، بازنگري و 
يكسان سازي 

ا دستورالعمل ها، فرآينده
و رويه هاي اجرايي با 

هدف ايجاد وحدت رويه 
در سطح كشور و ارتقاي

.كيفيت خدمات

٣-١عملياتيبرنامه
ديرتبه بنوارزيابينظاماستقرار
مهندسيخدماتكيفيت

طراحي سازوكارهاي 
ارزيابي عملكرد 

مهندسان، دفاتر مهندسي
و شركت هاي خدمات 

مهندسي بر مبناي 
شاخص هاي كيفيت، 

ت انضباط حرفه اي و رضاي
.بهره برداران

٤-١عملياتيبرنامه
بهبودوپايشنظامتوسعه
كيفيتمستمر

استقرار فرآيندهاي 
ارزيابي مستمر، تحليل

نتايج و اجراي برنامه هاي
اصلاحي با هدف ارتقاي 

مداوم كيفيت خدمات 
.مهندسي

راهبرد اول
ارتقاي نظام تضمين كيفيت خدمات مهندسي



.ساخت وسازفرآينددرمؤثرعواملميانهماهنگيارتقايونظارتواجراطراحي،مراحلدرايمنيكنترلسازوكارهايبازنگري

.اختمانيسپروژه هايدرزيست محيطيالزاماترعايتونوينمصالحازاستفادهانرژي،مصرفبهينه سازيپايدار،توسعهاصولترويج

.مخاطراتسايروآتش سوزيسيل،زلزله،برابردرساختمان هامقاومتافزايشبرايتخصصيراهنماهايوسياست هاتدوين

اركانتماميدرمخاطراتازپيشگيريوايمنيفرهنگنهادينه سازيهدفبااطلاع رسانيوترويجيآموزشي،برنامه هايطراحي
.ساخت وساز

١-٢برنامه عملياتي 
تقويت نظام كنترل ايمني ساختمان ها در چرخه ساخت

٢-٢برنامه عملياتي 
توسعه رويكردهاي ساخت وساز پايدار و ساختمان هاي سبز

٣-٢برنامه عملياتي 
ارتقاي تاب آوري ساختمان ها در برابر مخاطرات طبيعي و انسان ساخت

٤-٢برنامه عملياتي 
توسعه فرهنگ ايمني در جامعه مهندسي و صنعت ساختمان

راهبرد دوم
ارتقاي ايمني، تاب آوري و پايداري ساخت وساز



04

03

02

01

١-٣عملياتيبرنامه
مهندسحرفه ايصلاحيتنظامبازنگري

معيارهايروزآمدسازيواصلاح
برحرفه ايصلاحيتارتقايوتمديد

.عملكردوآموزشتجربه،شايستگي،

٣-٣عملياتيبرنامه
حرفه ايعملكردارزيابينظاماستقرار

ارزيابيبرايجامعنظاميايجاد
شركت هايمهندسان،حرفه ايعملكرد

ارائه دهندگانسايرومهندسي
.تخصصي

٢-٣عملياتيبرنامه
حرفه ايمسئوليت پذيرينظامتقويت
هدتعارتقايسازوكارهايتوسعه

وقانونيالزاماترعايتحرفه اي،
قبالدرمهندسانپاسخگويي

حقوقوخدماتكيفيت
بهره برداران

٤-٣عملياتيبرنامه
تمرمسبهبودوخودكنترليفرهنگتوسعه

خودارزيابي،
ارتقايوخودكنترلي

عملكردمستمر
مياندرحرفه اي
.سازماناعضاي

سومراهبرد
حرفه ايصلاحيتارتقايومسئوليت پذيريتوسعه



١-٤عملياتيبرنامه
طراحي،درنوينفناوري هايترويج

نظارتواجرا

برنامه هايوراهنماهاالزامات،تدوين
مدل سازيازاستفادهتوسعهبراي

ديجيتالابزارهايسايروساختمان
.عمرانيپروژه هاي

بسترهايوتخصصيشبكه هايايجاد
سازمان هايمهندسان،مياندانش
مستمرارتقايهدفباعلميمراكز
.فني

٢-٤عملياتيبرنامه
مدل سازيكاربردتوسعه

و(BIM)ساختماناطلاعات
ديجيتالفناوري هاي

٣-٤عملياتيبرنامه
وكاربرديپژوهش هايازحمايت

مهندسينوآوري هاي

٤-٤عملياتيبرنامه
ودانشانتقالنظامتوسعه

حرفه ايتجربيات

جترويوارزيابيشناسايي،
يساختماننوينفناوري هاي

بسترفراهم سازيو
روش هايازبهره گيري

خدماتدرنوآورانه
.مهندسي

حمايتسازوكارهايايجاد
پژوهشي،طرح هاياز

توسعهونوآورانهايده هاي
ودانشگاه هاباهمكاري

.علميمراكز

چهارمراهبرد
مهندسيخدماتدرفنيدانشونوآوريفناوري،توسعه



اثربخشيبرتأكيدبانظارتفرآيندهاياصلاح
ارتقايوتخلفاتازپيشگيريشفافيت،

.حرفه ايكنترل هاي

دانيميارزيابيوفنيبازرسيمنظمسازوكارهايايجاد
وخبرهكارشناسانظرفيتازبهره گيريباپروژه ها

.تخصصيكميسيون هاي

لباتمطابهرسيدگياطلاع رساني،سازوكارهايتوسعه
تحمايومهندسيخدماتشفافيتافزايشذي نفعان،

.بهره بردارانقانونيحقوقاز

تخلفات،بهرسيدگيفرآيندهايبازنگري
درتسريعوانتظاميشوراهايكارآمدي
.طرفينحقوقوعدالترعايتباپرونده ها

١-٥عملياتيبرنامه
مهندسيخدماتبرنظارتنظامبازطراحي

٢-٥عملياتيبرنامه
يميدانارزيابيوتخصصيبازرسينظامتوسعه

٣-٥عملياتيبرنامه
ه ايحرفتخلفاتبهرسيدگينظامتقويت

٤-٥عملياتيبرنامه
اعتمادارتقايوبهره بردارانحقوقازصيانت
عمومي

راهبرد پنجم
تقويت نظام نظارت، بازرسي و صيانت از حقوق بهره برداران



بخش سوم

هدف كلان سوم

توسعه سرمايه انساني و اخلاق حرفه اي



ايزيربنوساختمانمهندسينظامسازمانداراييمهم ترينانساني،سرمايه
سعهتومستلزمكلانهدفاينتحقق.استمهندسيخدماتكيفيتارتقاي

نهادينه سازيتخصصي،مهارت هايودانشارتقايحرفه اي،شايستگي هاي
ايجادواستعدادمديريتنظاماستقرارنخبگان،ازحمايتحرفه اي،اخلاق

١٤٠٩افقدرسازمان.استمستمريادگيريبرايمناسببسترهاي
ازبهره گيريباكهشودتبديليادگيرندهنهاديبهمي بايست

اعضا،حرفه ايرشدزمينهفناوري،وپژوهشيعلمي،ظرفيت هاي
رامهندسيجامعهاجتماعيسرمايهتقويتومهندسيمنزلتارتقاي
.آوردفراهم

راهبرديبيانيه

حرفه اياخلاقوانسانيسرمايهتوسعه



١-١عملياتيبرنامه
حرفه ايآموزشنظامبازطراحي

ساختمانصنعتروزنيازهايبر

٢-١عملياتيبرنامه
مستمرآموزش هاينظاماستقرار

اعضاحرفه ايتوسعهو

٣-١عملياتيبرنامه
نوينزيرساخت هايتوسعه

الكترونيكييادگيريوآموزش

٤-١عملياتيبرنامه
يآموزشبرنامه هايكيفيتارتقاي

آن هااثربخشيارزيابيو

سياست ها،دربازنگري
آموزشروش هاي

آموزشيبرنامه هايانطباق
مقرراتفناوري،تحولات

آيندهنيازهايوساختمان
.مهندسي

آموزشنظاماجرايوطراحي
ارتقايمنظوربهمادام العمر

ومهارتدانش،مستمر
حرفه ايتوانمندي هاي

رشته هايتماميدرمهندسان
.تخصصي

آموزشيبسترهايايجاد
آموزشسامانه هايهوشمند،

محتوايتوليدومجازي
افزايشهدفباديجيتال
.آموزشكيفيتودسترسي

اعتباربخشينظامطراحي
ارزيابيآموزشي،دوره هاي
بهبودوآموزش هااثربخشي

.يادگيريفرآيندهايمستمر

اولراهبرد

حرفه ايتوانمندسازيويادگيريآموزش،جامعنظامتوسعه



ي،مديريتتخصصي،شايستگي هايچارچوبطراحي
.يحرفه امسئوليت هايبامتناسباخلاقيورفتاري

جادايومستعدنيروهايازحمايتوپرورششناسايي،
ايظرفيت هتقويتبرايجانشين پروريسازوكارهاي

.سازمانتخصصيومديريتي

وحفظجذب،برايحمايتيبرنامه هايطراحي
فعاليت هايدرخبرگانونخبگانفعالمشاركت
.سازمانسياست گذاريوپژوهشيتخصصي،

طراحيوصلاحيتارزيابيفرآيندهايبازنگري
وهتجربشايستگي،پايهبرحرفه ايرشدمسيرهاي

.آموزش

١-٢عملياتيبرنامه
حرفه ايشايستگيجامعمدلاستقراروتدوين

مهندسان

٣-٢عملياتيبرنامه
وريجانشين پرواستعدادمديريتنظاماستقرار

٢-٢عملياتيبرنامه
ه ايحرفصلاحيت هايارتقايوارزيابينظامتوسعه

٤-٢عملياتيبرنامه
ظرفيت هايومتخصصاننخبگان،ازحمايت

مهندسيجامعهعلمي

دومراهبرد

حرفه ايصلاحيتارتقايواستعدادمديريتشايستگي،نظاماستقرار



تدوين و ترويج 
ارزش ها، اصول و 

استانداردهاي اخلاق 
حرفه اي متناسب با 

تحولات حرفه مهندسي
و انتظارات جامعه

١-٣عملياتيبرنامه
ترويجوبازنگري

مهندسانحرفه اياخلاق

اجراي برنامه هاي 
فرهنگي و آموزشي با

هدف ارتقاي تعهد 
حرفه اي، رعايت مقررات 

و پاسخگويي در قبال
.جامعه و ذي نفعان

٢-٣عملياتيبرنامه
مسئوليت پذيري،فرهنگتقويت

حرفه ايپاسخگوييوقانون مداري

نهادينه سازي فرهنگ 
يادگيري سازماني، 

خلاقيت، تبادل 
تجربيات و مشاركت 
فعال اعضا در ارتقاي 

عملكرد حرفه اي

٣-٣عملياتيبرنامه
يادگيري،فرهنگتوسعه

مستمربهبودونوآوري

طراحي برنامه هاي 
فرهنگي، رسانه اي و 

اجتماعي با هدف 
ارتقاي جايگاه 

مهندسان و افزايش 
ه اعتماد عمومي نسبت ب

.حرفه مهندسي

٤-٣عملياتيبرنامه
وحرفه ايهويتتقويت
مهندساناجتماعيمنزلت

سومراهبرد

سازمانيفرهنگومسئوليت پذيريحرفه اي،اخلاقنهادينه سازي



١-٤عملياتيبرنامه
پژوهش هايراهبرينظامتدوين

ساختمانمهندسيحوزهدر
وپژوهشياولويت هايتعيين

حلسمتبهكشورعلميظرفيت هاي
.ساختمانصنعتراهبردي

٣-٤عملياتيبرنامه
مستندسازيودانشمديريتنظامايجاد

حرفه ايتجارب
دانش،انتقالومستندسازيتجميع،

فعاليت هايازحاصلدرس آموخته هاي
.سازماناجراييوتخصصي

٢-٤عملياتيبرنامه
ابپژوهشيوعلميهمكاري هايگسترش

تحقيقاتيمراكزودانشگاه ها
اجرايعلمي،مشاركت هايتوسعه

ازبهره گيريومشتركپروژه هاي
ارتقايدرعلمينهادهايظرفيت

.حرفه ايدانش

٤-٤عملياتيبرنامه
ايده هايوفناورينوآوري،ازحمايت

تحول آفرين

ويارزيابشناسايي،سازوكارهايايجاد
وفناوري هاايده ها،ازحمايت

خدماتحوزهدرنوآورانهراهكارهاي
.مهندسي

چهارمراهبرد
حرفه اينوآوريودانشتوليدپژوهش،توسعه



بيمه ايرفاهي،خدماتتوسعهوبازنگري
جامعهنيازموردتسهيلاتوحمايتي

انگيورضايتافزايشهدفبامهندسي
.حرفه اي

١-٥عملياتيبرنامه
معيشتيوحمايتيرفاهي،خدماتتوسعه

اعضا
ازبهره گيريبرايمؤثرسازوكارهايايجاد

ي،تخصصكميسيون هايدراعضاظرفيت
فرآيندهايوكارگروه هاشوراها،

.سياست گذاري

٢-٥عملياتيبرنامه
وتصميم سازيدراعضامشاركتتقويت

تخصصيفعاليت هاي

انجمن هايارتباطي،بسترهايايجاد
هدفباهمكاريشبكه هايوتخصصي

توسعهوتجربياتدانش،تبادل
.حرفه ايهمكاري هاي

٣-٥عملياتيبرنامه
شبكه سازيوحرفه ايتعاملاتتوسعه

اعضا
فرهنگي،برنامه هاياجرايوطراحي

تقويتهدفباحرفه ايواجتماعي
هويتومتقابلاعتمادهمبستگي،

.سازماناعضايميانمشترك

٤-٥عملياتيبرنامه
هجامعانسجامواجتماعيسرمايهارتقاي

مهندسي

پنجمراهبرد
مهندسيجامعهاجتماعيسرمايهومشاركتحرفه اي،رفاهارتقاي



بخش چهارم

چهارمهدف كلان 
ارتقاي اعتماد و رضايت ذي نفعان



عواممهم ترينازذي نفعانرضايتواجتماعيسرمايهعمومي،اعتماد

.استكشورساختمانمهندسينظامسازماناثربخشيوموفقيت

اران،بهره بردسازمان،اعضايباتعاملاتكيفيتارتقايبركلانهدف

تأكيجامعهوخصوصيبخشحرفه اي،نهادهاياجرايي،دستگاه هاي

ارتباطاتتوسعهخدمات،كيفيتبهبودبااستدرصددودارد

ذي نفعانمشاركتافزايشپاسخگويي،تقويتحرفه اي،

اعتبارواجتماعيجايگاهذي نفعان،تجربهمديريتنظاماستقرار

.دهدارتقاراسازمانحرفه اي

بيانيه راهبردي

ارتقاي اعتماد و رضايت ذي نفعان



١-١برنامه عملياتي 
واعضابهخدماتارائهنظامبازمهندسي

ذي نفعان
هدفباخدمت رسانيفرآيندهايبازنگري
افزايشبروكراسي،كاهشدسترسي،تسهيل
ومليسطحدرخدماتكيفيتارتقايوسرعت
.استاني

٣-١برنامه عملياتي 
ازهاينيبامتناسبوارزش افزاخدماتتوسعه
مهندسيجامعه

مشاوره اي،حرفه اي،نوينخدماتارائهوطراحي
وزرنيازهايبامتناسبپشتيبانيوآموزشي

.ذي نفعانسايرواعضا

٢-١برنامه عملياتي 
استقراروخدماتاستانداردسازي

خدمتمنشور
،خدمتاستانداردهاياستقراروتدوين
وذي نفعانحقوقمنشور

رويكردباخدماتارائهچارچوب هاي
.پاسخگوييوشفافيتعدالت،

٤-١برنامه عملياتي 
تجربهمديريتنظاماستقرار

ذي نفعان
وتحليلپايش،سازوكارهايايجاد
درذي نفعانتجربهمستمربهبود
.سازمانباتماسنقاطتمامي

راهبرد اول
ارتقاي كيفيت خدمات و بهبود تجربه ذي نفعان



١-٢عملياتيبرنامه
سازمانيارتباطاتجامعنظاماجرايوتدوين

ايجادبرايارتباطيابزارهايوفرآيندهاسياست ها،طراحي
.ذي نفعگروه هايتماميبامستمرومنسجممؤثر،تعامل

٣-٢عملياتيبرنامه
حاكميتينهادهايواجراييدستگاه هايباتعاملارتقاي

شهرداري ها،وزارتخانه ها،باهمكاريمنظمسازوكارهايايجاد
نهادهايسايروقانون گذاريمراجعشهر،اسلاميشوراهاي

.مرتبط

٢-٢عملياتيبرنامه
واستان هامهندسينظامسازمان هايباتعاملتقويت

حرفه ايتشكل هاي

ايشورميانتجربياتتبادلوهم افزاييهمكاري،گسترش
سايروتخصصيانجمن هاياستاني،سازمان هايمركزي،
.حرفه اينهادهاي

٤-٢عملياتيبرنامه
حرفه اياطلاع رسانيوعموميارتباطاتتوسعه

ارتقايوتخصصيمحتوايتوليداطلاع رساني،نظامبازآفريني
ونقشتبيينهدفباعموميافكارورسانه هاباتعامل

.سازماندستاوردهاي

راهبرد دوم
توسعه ارتباطات راهبردي و تعامل مؤثر با ذي نفعان
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4
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٤-٣عملياتيبرنامه
بهره برداريوتحليلنظاماستقرار
ذي نفعانبازخورد

نظرات،ازنظام منداستفاده
اصلاحبرايذي نفعانپيشنهادهاي

.سازمانفرآيندهايوخدمات

٢-٣عملياتيبرنامه
درخواست ها،بهرسيدگينظامبازطراحي

پيشنهادها
اثربخشوسريعشفاف،فرآيندهايايجاد

پاسخگوييرسيدگي،دريافت،
.ذي نفعانبازخوردهاي

٣-٣عملياتيبرنامه
نهمسئولاوحرفه ايپاسخگويينظامتوسعه

مديران،پاسخگوييسازوكارهايارتقاي
قبالدرسازماناركانوتخصصيواحدهاي
جامعهواعضامطالبات

١-٣عملياتيبرنامه
ذي نفعانباارتباطمديريتجامعنظاماستقرار

(Stakeholder Relationship Management)

حليلتدسته بندي،شناسايي،براييكپارچهچارچوبيطراحي
.سازمانكليديذي نفعانباتعاملمديريتوانتظارات

راهبرد سوم
استقرار نظام پاسخگويي، رسيدگي و مديريت ارتباط با ذي نفعان



مشاركتبرايمؤثربسترهايايجاد
كميسيون هايخبرگان،

تصميماتدرحرفه ايتشكل هاي
.سازمان

دانشگاه ها،بامشتركهمكاري هايتوسعه
ايانجمن هصنفي،تشكل هايپژوهشي،مراكز
.خصوصيبخشوعلمي

١-٤عملياتيبرنامه
مهندسيجامعهمشاركتگسترش

سياست گذوتصميم سازيفرآيندهاي

٢-٤عملياتيبرنامه
شبكه سازيوبين بخشيهمكاري هايتقويت

حرفه اي

برنامه هاياجرايوطراحي
ارتقايهدفبااجتماعيوآموزشي

پايدارومسئولانهايمن،ساخت وساز

٣-٤عملياتيبرنامه
تعاملواجتماعيمسئوليتتوسعه

تصويرترويجواعتمادسازبرنامه هاياجراي
ويي،پاسخگشفافيت،طريقازسازمانحرفه اي
.جامعهباسازندهتعاملوخدماتكيفيت

٤-٤عملياتيبرنامه
حرفه اياعتبارواجتماعيسرمايهارتقاي

سازمان

راهبرد چهارم
توسعه مشاركت، هم افزايي و سرمايه اجتماعي



02

04

٣-٥عملياتيبرنامه
اثرگذارارتباطاتورسانه ايجايگاهارتقاي

٤-٥عملياتيبرنامه
ذي نفعانمياندرسازمانذهنيتصويرارتقايوپايش

١-٥عملياتيبرنامه
مهندسينظامسازمانبرندراهبرداستقراروتدوين
كشور

٢-٥عملياتيبرنامه
سازمانحرفه ايوفنيعلمي،مرجعيتتوسعه

چارچوب هايوسازمانيارزش هايبرند،هويتتعريف
.منطقه ايومليسطحدرسازمانجايگاهارتقايمنظور

ايراهنماهكارشناسي،گزارش هايتخصصي،اسنادانتشاروتوليد
حوزهمليموضوعاتدرتخصصيديدگاه هايارائهوحرفه اي

.ساختمان

رسانه هايدرحرفه ايوهدفمندفعال،حضوربرايبرنامه ريزي
عموميآگاهيافزايشمنظوربهمجازيفضايوتخصصي

.جامعهاعتماد

وسازمانعملكردازذي نفعانادراكارزيابيسازوكارهايطراحي
مقبوليتواعتماداعتبار،ارتقايبرايبهبودبرنامه هاياجراي

.اجتماعي

راهبرد پنجم
تقويت برند سازماني و مرجعيت حرفه اي



بخش پنجم

پنجمهدف كلان 

تحول ديجيتال، هوشمندسازي و داده محوري



بلكهنيست،نوينفناوري هايبه كارگيريصرفاًديجيتال،تحول
نوآوريودادهفناوري،پايهبرخدماتارائهومديريتحكمراني،شيوه

كارآمدي،ارتقايهدفباكشورساختمانمهندسينظامسازمان
استقراردنبالبه١٤٠٩افقدرخدمات،كيفيتويكپارچگي
بهره گيريباكهبودخواهدچابكوداده محورهوشمند،

يكپارچگيداده،برمبتنيتصميم گيرينوين،فناوري هاي
باتعاملتسهيلبهره وري،ارتقايزمينهديجيتال،خدمات
.آوردفراهمراساختمانمهندسينظاماثربخشيافزايش

راهبرديبيانيه

پنجمهدف كلان 
تحول ديجيتال، هوشمندسازي و داده محوري



١-١عملياتيبرنامه
معمارياستقراروتدوين
سازمانديجيتالتحول

تحولراهنقشهطراحي
سازمانيمعماري

اطلاعاتفناوريحكمراني
هماهنگيوانسجامايجاد

زيرساخت هايتوسعه

٢-١عملياتيبرنامه
سامانه هاييكپارچه سازي

سازماناطلاعاتي
تبادليكپارچهبسترايجاد

مركزي،شورايمياناطلاعات
،استانمهندسينظامسازمان هاي

رسايوتخصصيكميسيون هاي
.سازمانيواحدهاي

٣-١عملياتيبرنامه
فناوريزيرساخت هايتوسعه

ارتباطاتواطلاعات
زيرساخت هاينوسازي

ارتباطينرم افزاري،سخت افزاري،
افزايشمنظوربهدادهمراكزو

ارائهظرفيتوامنيتپايداري،
.خدمات

٤-١عملياتيبرنامه
فناوريراهبرينظاماستقرار

اطلاعات
واستانداردهاسياست ها،تدوين

راهبريومديريتسازوكارهاي
ارتقايهدفبااطلاعاتفناوري
اتخدمبهره وريوامنيتكيفيت،

.ديجيتال

راهبرد اول

اطلاعاتفناوريزيرساخت هاييكپارچه سازيوديجيتالحكمرانيتوسعه



مليسطحدرسازمانداده هايازبهره برداريوكيفيت بخشياستانداردسازي،مديريت،چارچوب هايتدوين

يم گيريتصمازپشتيبانيمنظوربهمديريتيداشبوردهايوتحليليزيرساخت هايتوسعه
.سازمانعملكردپايشودادهبرمبتني

وراتمخاطروندها،شناساييبرايپيش بينيمدل هايوتجاريهوشداده،تحليلابزارهايبه كارگيري
.ساختمانمهندسيحوزهفرصت هاي

 هايگزارشوتخصصيتحليل هايمعتبر،داده هايبرمبتنيمديريتيفرآيندهايتوسعه
.راهبرديتصميماتكيفيتافزايشمنظوربههوشمند

١-٢برنامه عملياتي 
دادهحكمرانيومديريتجامعنظامايجاد

٢-٢برنامه عملياتي 
مديريتيداشبوردهايودادهانبارايجاد

٣-٢برنامه عملياتي 
پيش بيني محوروهوشمندتحليل هايتوسعه

٤-٢برنامه عملياتي 
شواهدبرمبتنيتصميم سازينظاماستقرار

راهبرد دوم

تصميم گيريهوشمندسازيوداده محورينظاماستقرار



04

03

02

01

١-٣عملياتيبرنامه
رويكردبافرآيندهابازمهندسي

ديجيتال
فرآيندهايساده سازيوبازنگري

كاهشغيرضروري،فعاليت هايحذفهدف
كارآمديافزايشوخدماتارائه

٣-٣عملياتيبرنامه
الكترونيكيخدماتتوسعه

غيرحضوري
كاملاًخدماتارائهوطراحي

ذي نفعانسايروبهره برداراناعضا،
كيفيتودسترسيسهولتبر

٢-٣عملياتيبرنامه
مهندسيتخصصيفرآيندهايهوشمندسازي

درنوينفناوري هايبه كارگيري
خدماتكنترلكار،ارجاعفرآيندهاي
وگواهي هاصدورنظارت،مهندسي،
.اطلاعاتگردشمديريت

٤-٣عملياتيبرنامه
فناوري هايبرمبتنيخدماتتوسعه

نوظهور

شهوازبهره گيريبرايبرنامه ريزي
زيمدل سااشيا،اينترنتمصنوعي،
امضاي،(BIM)ساختماناطلاعات

نوينفناوري هايسايروالكترونيكي
.مهندسيخدماتدر

سومراهبرد

سازمانيفرآيندهايهوشمندسازيوديجيتالخدماتتوسعه



١-٤عملياتيبرنامه
امنيتجامعنظاماستقرار

سايبريامنيتواطلاعات

سازوكارهايايجاد
اطلاعات،فناوريمخاطرات
ارائهتداومواطلاعات

.بحرانيشرايط

مميزينظامايجاد
ارزيابيودوره ايآزمون هاي

آسيب پذيري هاي
.اطلاعاتفناوري

٢-٤عملياتيبرنامه
وريسكمديريتتوسعه
ديجيتالخدماتتداوم

٣-٤عملياتيبرنامه
وخصوصيحريمازصيانت

اطلاعاتمحرمانگي

٤-٤عملياتيبرنامه
تمرمسارتقايوارزيابيپايش،
زيرساخت هاامنيت

واستانداردهاسياست ها،اجرايوتدوين
ازحفاظتمنظوربهاطلاعاتامنيترويه هاي

سازماناطلاعاتيدارايي هاي

اعضا،اطلاعاتازحفاظتچارچوب هاياستقرار
الزاماترعايتباتخصصيداده هايوذي نفعان

.حرفه ايوقانوني

چهارمراهبرد

اطلاعاتيزيرساخت هايتاب آوريوپايداريامنيت،ارتقاي



هدفباآموزشيبرنامه هاياجرايوطراحي
سازماناعضايوكاركنانمديران،ديجيتالمهارت هاي

عهتوسبراينوآوريوايده پردازيمشاركت،بسترهايايجاد
سازمانمديريتومهندسيخدماتدرفناورانهراهكارهاي

 هايايدهپياده سازيوارزيابيشناسايي،سازوكارهايطراحي
تحولنهادينه سازيمنظوربهتغييرمديريتونوآورانه

.سازماندرديجيتال

دانش بنيانشركت هايبافناورانههمكاري هايگسترش
برايخصوصيبخشودانشگاه هانوآوري،مراكز

.هوشمندراهكارهاي

١-٥عملياتيبرنامه
سرمايهتوانمندسازيوديجيتالسوادارتقاي
انساني

٢-٥عملياتيبرنامه
ديجيتالتحولونوآوريفرهنگترويج

٣-٥عملياتيبرنامه
شركت هايباهمكارياكوسيستمتوسعه

استارتاپ هاودانش بنيان
٤-٥عملياتيبرنامه

يسازمانتحولونوآوريمديريتنظاماستقرار

پنجمراهبرد
هوشمندسازمانتوانمندسازيونوآوريديجيتال،فرهنگتوسعه



ششمبخش 

ششمهدف كلان 

منابعبهينهمديريتوماليانضباطبهره وري،افزايش



ساختمانمهندسينظامسازمانراهبردياهدافومأموريت هاتحقق

اطانضبمنابع،مديريتدركارآمدنظاميازبرخورداريمستلزمكشور،

تقراراسبابايدسازمان.استاقتصاديپايداريوسازمانيبهره وريمالي،

دهوشمنمديريتفرآيندها،بهينه سازيمديريت،نويننظام هاي

ظحفضمنبهره وري،ارتقايوماليمنابعبهتنوع بخشيمنابع،

نقشايفايبرايلازمتوانخود،غيرانتفاعيوحرفه ايماهيت

رامردمومهندسيجامعهبهاثربخشخدماتارائهوحاكميتي

.آوردفراهم

راهبرديبيانيه

منابعبهينهمديريتوماليانضباطبهره وري،افزايش



١-١عملياتيبرنامه
جامعنظاماستقرار

سازمانبهره وري

٢-١عملياتيبرنامه
بهينه سازيوبازمهندسي
سازمانيفرآيندهاي

٣-١عملياتيبرنامه
عملكردمديريتنظاماستقرار

سازماني

٤-١عملياتيبرنامه
وكيفيتمديريتنظامتوسعه
سازمانيتعالي

چارچوبياستقراروطراحي
پايشسنجش،براي

اركان،تماميدربهره وري
.سازمانفرآيندهاي

اصلاحوتحليلشناسايي،
حذفهدفباكليديفرآيندهاي
زمانكاهشغيرضرور،فعاليت هاي

وچابكيافزايشخدمات،ارائه
.عملكردكيفيتارتقاي

ارزيابينظاماستقراروطراحي
راهبردياهدافبرمبتنيعملكرد

پاسخگويي،ارتقايمنظوربه
ردعملكمستمربهبودواثربخشي
.سازمانيواحدهاي

مديريتنوينالگوهاياستقرار
هدفباسازمانيتعاليوكيفيت

مرمستبهبودفرهنگنهادينه سازي
.خدماتاثربخشيارتقايو

.

اولراهبرد

عملكردتعاليوسازمانيبهره ورينظاماستقرار



١-٢عملياتيبرنامه
عملكردوبرنامهبرمبتنيبودجه ريزينظاماستقرار

منابع،هبهينتخصيصهدفبابودجه ريزيفرآيندهايبازنگري
برنامه هايواهدافبابودجهارتباطوشفافيتافزايش

.سازمانراهبردي

٣-٢عملياتيبرنامه
سازمانپايداردرآمديمنابعبهتنوع بخشي

پايدارومشروعدرآمديظرفيت هايتوسعهوشناسايي
كاهشهدفباسازمانمأموريت هايوقوانينچارچوب
.سنتيمنابعبهوابستگي

٢-٢عملياتيبرنامه
ماليكنترل هايوماليمديريتنظامتقويت

ريتمديهزينه ها،كنترلمالي،برنامه ريزيسازوكارهايتوسعه
ومليسطحدرماليمنابعاجرايبرنظارتونقدينگي

.استاني

٤-٢عملياتيبرنامه
اقتصاديپاسخگوييوماليشفافيتارتقاي

داخليحسابرسيتوسعهشفاف،ماليگزارشگرينظاماستقرار
.سازمانسطوحتماميدرماليپاسخگوييارتقايو

راهبرد دوم
اقتصاديارتقاي انضباط مالي، شفافيت و پايداري 



طبقه بنديشناسايي،
بهينهمديريت
اطلاعاتيمالي،فيزيكي،

سرمايه هاي
.سازمان

١-٣عملياتيبرنامه
جامعنظاماستقرار

ودارايي ها
سازمان

چارچوب هايتدوين
ومنابعبهينهتخصيص

بهره برداريدرتوازنايجاد
درسازمانظرفيت هاياز

.استانيومليسطح

٢-٣عملياتيبرنامه
عمنابمديريتبهينه سازي

تجهيزاتيوماليانساني،

ازمؤثربهره برداريوصيانت
واسنادتجربيات،دانش،

سازمانتخصصيظرفيت هاي
مهم ترينازيكيبه عنوان

.راهبرديدارايي هاي

٣-٣عملياتيبرنامه
مديريتنظامتوسعه

دانشوفكريسرمايه هاي
سازماني

ازبهره برداريبهينه سازي
تجهيزات،ساختمان ها،

امكاناتسايروسامانه ها
كاهشرويكردباسازمان
.اثربخشيافزايشوهزينه ها

٤-٣عملياتيبرنامه
ازاستفادهدربهره وريارتقاي

سازمانامكاناتوزيرساخت ها

سومراهبرد

سازماندارايي هايومنابعبهينهمديريت



١-٤عملياتيبرنامه
ريسكمديريتجامعنظاماستقرار
ريسك هايمديريتوارزيابيشناسايي،
اطلاعاتفناوريوحقوقيمالي،عملياتي،

.سازمانتاب آوريافزايش

٣-٤عملياتيبرنامه
فعاليتتداوممديريتنظاماستقرار

بحرانشرايطدر
مديريتفعاليت،تداومبرنامه هايتدوين
پايداريحفظمنظوربهخدماتبازيابي
.اضطراريشرايطدرسازمان

٢-٤عملياتيبرنامه
انطباقوداخليكنترل هاينظامتقويت

سازماني
كنترلسازوكارهايتوسعهوبازنگري
قايارتومقرراتوقوانينباانطباقداخلي،
.ماليوادارينظامسلامت

٤-٤عملياتيبرنامه
مستمربهبودوارزيابينظامتوسعه

كنترل هاوريسك ها

ومميزيپايش،فرآيندهاياستقرار
وريسكمديريتنظاممستمربازنگري

.داخليكنترل هاي

چهارمراهبرد
سازمانيپايداريوداخليكنترلريسك،مديريتنظاماستقرار



تأكيدبامديرانتوسعهبرنامه هايطراحي
مديريتراهبردي،تصميم گيريتحول،رهبري

.عملكردمديريتومنابع

١-٥عملياتيبرنامه
رهبريومديريتيشايستگي هايارتقاي

سازمان
برايآموزشيوفرهنگيبرنامه هاياجراي
وفاتلاكاهشمنابع،ازبهينهاستفادهترويج
.سازمانيمسئوليت پذيريارتقاي

٢-٥عملياتيبرنامه
بهره وري،فرهنگنهادينه سازي

مسئوليت پذيريوصرفه جويي

مديرانكاركنان،مشاركتسازوكارهايايجاد
بهبودونوآورانهايده هايارائهدرسازماناعضاي

خدماتوفرآيندها

٣-٥عملياتيبرنامه
بهبودونوآوريپيشنهادها،نظامتوسعه
مستمر

برنامه ريزيمباحثاجرايوطراحي
تفكروانتقاديتفكر،استراتژيك
وكلاننگاهايجادهدفباسيستمي

مسائلتحليلقدرتافزايش

٤-٥عملياتيبرنامه
،مديرانبيشترآشناييبرتاكيد

مباحثبااعضاسايرومهندسان
يسيستمتفكروراهبرديبرنامه ريزي

پنجمراهبرد

بهره وريفرهنگنهادينه سازيومديريتيظرفيت هايتوسعه



عزيزاناز توجه شما تشكربا 

١٤٠٥تيرماه


